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Principales conclusiones

Solidez financiera de la industria ante la pandemia

e 3.3 veces el capital de solvencia que se requiere por ley
e 284.2 BDP en sumas aseguradas

e 3er inversionista institucional

e 1.43 BDP inversiones

e +117 mil casos atendidos

e +36 mil MDP entregados a los asegurados

La industria de seguros contribuye a la construccién de un paisy una

sociedad resilientes.




Principales conclusiones

Invitaciéon de la SHCP para trabajar conjuntamente:

e Diagndstico del sector.

e Sistemasy procedimientos para continuar atendiendo los efectos generados por
Covid-19.

e Digitalizacidn de servicios.
e Innovar para crear mayor inclusion financiera.
e Atender las necesidades de aseguramiento derivadas de la nueva realidad.

e Acceso a seguros atendiendo necesidades de inclusiéon y diversidad.




Principales conclusiones

Seguros inclusivos: desarrollo econémico y social

Permiten que la economia tenga continuidad y que las personas mantengan una ruta

de ingreso

Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las

Naciones Unidas (ONU):

e Eliminacién de la pobreza e Salario digno
e Salua e Crecimiento econdmico
e Bienestar e Reduccidén de desigualdades.

Trabajo conjunto entre sector publico y privado para llegar a nuevos mercados.

El seguro: elemento clave de toda politica publica.




Principales conclusiones

Insurtech e inclusion financiera

Proliferacién de insurtech en personas y danos.

Elementos para que la innovacién tenga impacto social:

Nuevo diseno

Sustentable financieramente
Crecimiento de mercado
Contemplado en la regulacién

Generar valor social

Insurtech ha permitido dar mayor viabilidad a los microseguros y a los seguros

masivos con suscripcion, pagos y reclamaciones completamente digitales.




Principales conclusiones

Marketing y ciencias del comportamiento

e Estrategias para que la previsién sea una forma de vida.
e Procesos sencillosy transparentes

e Lograr herramientas financieras mas atractivas y accesibles.

Educacion Financiera

e Esclave paralograr una mayor inclusion.
e La dimension del reto demanda conjuntar esfuerzos de todos los sectores.
e El desafio es brindar informacidn en un lenguaje sencillo, cercano y coloquial.

e Generar contenidos especiticos para los distintos grupos poblacionales.




Principales conclusiones

Regulacién en los seguros inclusivos

e La pandemia del COVID-192 nos demostré la importancia de que la regulacion sea
dindmica.
e Muestra de ello: flexibilidades regulatorias para dar certeza a los asegurados de que

estarian cubiertos en esta pandemia.

e Impulsar una regulaciéon que promueva los seguros masivos y microseguros.




Principales conclusiones

Salud incluyente

e Mayor reto: viabilidad financiera del sistema de salud.

e La pandemia evidencid la necesidad de que la poblacidon cuente con proteccidn

financiera para enfrentar los altos costos de la salud privada.

e Es necesario fortalecer la transparencia y la calidad de la informacién para

oroteger los derechos de los pacientes.

e Elsector publicoy el privado debemos trabajar conjuntamente para encontrar
mejores soluciones y dar viabilidad a servicios que no tienen una fuente de

financiamiento gubernamental.

e Fundamental tener protocolos médicos tanto para el sector publico como privado.
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Principales conclusiones

Industria de seguros y Covid

e Moditicé profundamente todos los procesos, acelerd nuestra digitalizaciéon y

creatividad.

e Innovacion de la industria: nuevos productos, seguros inclusivos mas accesibles,

digitales, de tacil comprensién y con coberturas especiticas.

e Adaptacién de los procesos y operacion de las companias para garantizar la

atencidon a los usuarios.




Principales conclusiones

Inclusién y Diversidad

e Por primera vez: blogue de conterencias en temas de diversidad e inclusion.

e Nuestro objetivo impulsar una cultura de respeto, inclusién y equidad para

fortalecer a las organizaciones, mejorar su desempeno y resultados.
e En AMIS trabajamos activamente en esta materia, es una de nuestras prioridades.

e Comité Ejecutivo de AMIS con cinco directoras, lo que significa una representacion

de 32% de mujeres en este érgano.

e Primera asociaciéon dentro del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) que cuenta

con esta composicion.
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Objetivo: impulsar la equidad de género, diversidad e inclusién

Principales acciones

1. Diagnodstico en materia de equidad de género, diversidad e inclusién.

2. Cultura laboral de equidad de género en nuestras asociadas; presencia de mujeres en
puestos de toma de decision.

3. Acciones de educacidn financiera con perspectiva de género y grupos vulnerables.

4. Productos de seguros con perspectiva de género, diversidad e inclusién financiera.

5. Comité responsable para dar seguimiento y ejecutar los acuerdos.
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Reporte de casos COVID 19
en poblaciéon asegurada

Cifras al 10 de mayo 2021




Gastos Médicos 33,024 casos asegurados de Covid-19, con un costo promedio

de $473,299 en atencidon hospitalaria

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESOS) NUMERO ACUMULADO DE CASOS
TENDENCIA mm TENDENCIA I
15,630.2
1 5,0096 1 5’555 75.2 32,804 33,024

32,387

13,869.3 14,122 142595 14,612.8

13,672.2 197.1 1335

360.
$29,523,468

CASO DE MAYOR
MONTO
15.009.611°:2°5.0
13,869.3114,122.0414,;255.5 14,612.0 ' °:
12,812.0 13,672.2313,869.3
82%

AVANCE DE

INDEMNIZACIONES

22 2 $374 MIL
8 05 12 19 26 03 10 COSTO PROMEDIO 22 28 05 12 19 26 03 10
MARZO ABRIL MAYO (27',L\'B'§'LA2'520) MARZO ABRIL MAYO
ULTIMAS 8 SEMANAS ULTIMAS 8 SEMANAS
440 442 443 451 459 463 474 473 2,044 2,061 2,086 2,088 2,057 2,089 2,098 2,100
COSTO PROMEDIO (MILES DE PESQOS) DEFUNCIONES (ACUMULADO)
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Gastos Médicos 6 de cada 10 casos se registraron en:

CDMX, Edomex, Nuevo Ledn y Jalisco

San Luis Potosi
590

Baja California .- ~a.

1,025 Sonora .
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2,371,483 casos COVID-19 en el pais, solo 1.39% tiene seguro

TASA DE CONTAGIO
TASA DE LETALIDAD POR CADA 100 MIL PERSONAS
560 MIL FAMILIAS
10% AL ANO SUFREN
QUEBRANTO ECONOMICO

POR LOS COSTOS DE UNA
ENFERMEDAD

SOLO 11.3 MILLONES
DE PERSONAS CUENTAN
CON LA PROTECCION
ECONOMICA DE UN
SEGURO DE GASTOS
MEDICOS

0%

Poblacién General* Poblacion Asegurada Poblacion General**  Poblacion Asegurada

* Comunicado técnico diario COVID-19 México. Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud 12 de mayo de 2021 19:00 h. https://coronavirus.gob.mx

** Proyeccion calculada con base en la totalidad de la poblacion en México VS los reportes realizados por la Secretaria de Salud al 12 de mayo de 2021 19:00 h.
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https://coronavirus.gob.mx

Gastos Médicos Monto de indemnizaciones mas alto en edad de 50 a 59; la

tasa de contagio mas elevada en personas de +70 anos

MONTO POR RANGO DE EDAD
(EN MILLONES DE PESOS)

4,366.8
3,564.0
3,091.7
1825.3 2,023.8
438.4

41.4 45.1 -

0-09 10-19 20 - 29 30-39 40 - 49 50-59 60 - 69 70 6 mas
TASA DE Edades
CONTAGIO POR

CADA 100 MIL 23.3 33.8 167.9 308.1 510.8 748.4 979.8 1,518.3

ASEGURADOS
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Gastos Médicos 22,430 casos masculinos con un

monto de indemnizaciones por 12,234.9 mdp

MONTO A INDEMNIZAR

ATENCIONES POR GENERO (MILLONES DE PESOS)

Femenino

1 Masculino Femenino " Masculino

545 MIL PESOS 7 i

PROMEDIO
MASCULINO §
320 MIL PESOS :
P RO M E D I O 2‘96800 2‘993.0 3‘065.1 3‘094.5 3.336.0 3,42‘.3 3440349 35395.2
FEMENINO

22 MAR 28 MAR 05ABR 12ABR 19 ABR 26 ABR 03 MAY 10 MAY

22 MAR 28 MAR 05 ABR 12ABR 19 ABR 26 ABR 03 MAY 10 MAY

ULTIMAS 8 SEMANAS ULTIMAS 8 SEMANAS
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Gastos Médicos 74% de los casos superan el costo promedio

de 473 mil pesos por atencién hospitalaria

NUMERO DE CASOS POR TIPO DE ATENCION

TENDENCIA s ULTIMAS 8 SEMANAS
30,000
22,500
15,000 14
7,500 -
Semanas 22 MAR 28 MAR 05 ABR 12 ABR 19 ABR

B Internamiento hospitalario [l No especificado [l Unidad de cuidados intensivos Ambulatorio [ Intubados sin ingreso a UCI

Costo : $521,957 $146,435 $1,226,275 $23,422
promedio
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Las personas de 50 a 59 anos acumulan el 28% de

fallecimientos

2,100
DEEUNCIONES
ACUMULADAS
450
300
150 43
3
. 2
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 +80

Grupo de edad
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>eguro de vida 84,488 casos con un monto promedio de $242,994

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESQOS) NUMERO ACUMULADO DE CASOS

TENDENCIA s TENDENCIA mmm

19.759.5 20,530

19,372.7 84,488

17 ayyy 184052 § ncremento , 80,631 B2C87
16,907.4 "' : !
16,589.8 - D2(
59( == $68,520,512
CASO DE MAYOR
MONTO
Anterior
$242,994
MONTO
PROMEDIO
®
28 05 12 19 26 03 10 28 05 12 19 26 03 10
MARZO ABRIL MAYO MARZO ABRIL MAYO
ULTIMAS 7 SEMANAS ULTIMAS 7 SEMANAS

AMIS REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACION ASEGURADA
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4 de cada 10 casos se registran en CDMX, Edomex y
Veracruz

San Luis Potosi

Baja California: 2,479 o aem=ea 1,498
Zona Centro -~ el

Sonora: 2,427 ,
Chihuahua: 2,261 '/

S

\ Querétaro

v 1,510

) )

/acatecas ! . Hidalao
Coahuila: 3,422 708 ! v 782
. [ | 1 /
o Aguascalientes :TI |
Nuevo Leén: 3,564 787 2 ; axcala
| Vi 970
G - “ ’ ’
Baja California uanajuato . K Sueble
Sur: 553 Tamaulipas: 2,188 3,385 . ’,' 5 e
Edo.de Méx. ~~==---" - Morelos
) , 9.930 CDMX 1494
Veracruz: Yucatan: 1,217 17 678

Sinaloa: 2,693
Nayarit: 65.?7.'

Centro

4,201 '
’
Tabasco:
' 2,021 Quintana Roo: 856
*’ Campeche: 675
1a1,500
Chiapas: 1,150 ‘ /01 a 900 ‘ + 1,501
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Jalisco: 3,882

Colima: 561

Michoacan: 1,954
Guerrero: 1,353

Oaxaca: 1,321




51,960 casos en personas de 50 a 69 anos, que

equivale a 61% del total

B 28 MAR - 05ABR B 12 ABR B 19 ABR . 26 ABR B 03 MAY 10 MAY

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 +70
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Seguro de vida $16,083.5 mdp pagados en casos masculinos,

/8% del total

CASOS POR GENERO MONTO POR GENERO

$16,083.5

O Masculino
Femenino $4,446.5

/ DE CADA 10 CASOS
OCURREN EN
HOMBRES

Femenino Masculino

ASOCIACION MEXI
INSTITUCIONES DE SEGUROS

6% AMIS REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACION ASEGURADA
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Covid-19 en la industria de
seguros

Cifras al 10 de mayo 2021




7 de cada 10 casos en empresas que ofrecieron la proteccion de un

seguro a sus trabajadores

Seguros individuales VS Colectivo / Grupo

Porcentaje de casos

71%

78%

Gastos Médicos Vida

o Individual Grupo

é;ﬂ AMIS REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACION ASEGURADA

Monto y Porcentaje
Indemnizaciones

$8,650
55%

Gastos Médicos

" Individual

$13,632
77%

Vida

Grupo
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Monto promedio de indemnizacion:
seguros individuales VS colectivo / grupo

Tipo de Seguro

$366,965

Grupo
" Individual

Gastos Médicos Vida
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La atencion médica oportuna, a través del seguro,
contribuye a disminuir la tasa de mortalidad

Tasa de fallecimiento por cada 100,000 asegurados

Vida
1 26.6 Gastos Médicos

23.1
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1

Huracan

Wilma
2005

2

Pandemia

COVID

3

Sismo

19 sep
2017**

4

Huracan

Odile
2014

5

Huracan

Gilberto 1988

6

Sismo

DF
1985

7

Sismo

/ sep
2017**

8

Huracan

Isidore
2002

9

Lluvias

Tabasco 2007

La industria aseguradora demuestra su solidez y solvencia

10

Heladas

Sinaloa
2011

*Cifras en millones de ddélares constantes a abril 2021, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflacién a marzo 2021, excepto para el evento de Pandemia; para Riesgos Patrimoniales incluye Dafos y

Automoviles.

** Monto consolidado a septiembre 2020, importe sobre estimacion de pérdidas aseguradas.

El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del ano de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia, que corresponde al cierre de abril de 2021.
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