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Principales conclusiones

Solidez financiera de la industria ante la pandemia

30 Convención
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• 3.3 veces el capital de solvencia que se requiere por ley


• 284.2 BDP en sumas aseguradas


• 3er inversionista institucional


• 1.43 BDP inversiones


• +117 mil casos atendidos


• +36 mil MDP entregados a los asegurados 

La industria de seguros contribuye a la construcción de un país y una 
sociedad resilientes.
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Principales conclusiones

Invitación de la SHCP para trabajar conjuntamente:

• Diagnóstico del sector.


• Sistemas y procedimientos para continuar atendiendo los efectos generados por 
Covid-19.


• Digitalización de servicios.


• Innovar para crear mayor inclusión financiera.


• Atender las necesidades de aseguramiento derivadas de la nueva realidad.


• Acceso a seguros atendiendo necesidades de inclusión y diversidad.
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Principales conclusiones

Seguros inclusivos: desarrollo económico y social

Permiten que la economía tenga continuidad y que las personas mantengan una ruta 
de ingreso


Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU):


• Eliminación de la pobreza

• Salud

• Bienestar

• Salario digno 

• Crecimiento económico 

• Reducción de desigualdades. 

Trabajo conjunto entre sector público y privado para llegar a nuevos mercados.

El seguro: elemento clave de toda política pública.
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Principales conclusiones

Insurtech e inclusión financiera

Proliferación de insurtech en personas y daños.

Elementos para que la innovación tenga impacto social: 

• Nuevo diseño

• Sustentable financieramente

• Crecimiento de mercado

• Contemplado en la regulación 

• Generar valor social

Insurtech ha permitido dar mayor viabilidad a los microseguros y a los seguros 
masivos con suscripción, pagos y reclamaciones completamente digitales.
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Principales conclusiones

Marketing y ciencias del comportamiento

• Estrategias para que la previsión sea una forma de vida.


• Procesos sencillos y transparentes


• Lograr herramientas financieras más atractivas y accesibles.

Educación Financiera

• Es clave para lograr una mayor inclusión.


• La dimensión del reto demanda conjuntar esfuerzos de todos los sectores.


• El desafío es brindar información en un lenguaje sencillo, cercano y coloquial.


• Generar contenidos específicos para los distintos grupos poblacionales.
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Principales conclusiones

Regulación en los seguros inclusivos

• La pandemia del COVID-19 nos demostró la importancia de que la regulación sea 
dinámica.


• Muestra de ello: flexibilidades regulatorias para dar certeza a los asegurados de que 
estarían cubiertos en esta pandemia.


• Impulsar una regulación que promueva los seguros masivos y microseguros.
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Principales conclusiones

Salud incluyente

• Mayor reto: viabilidad financiera del sistema de salud.


• La pandemia evidenció la necesidad de que la población cuente con protección 
financiera para enfrentar los altos costos de la salud privada.


• Es necesario fortalecer la transparencia y la calidad de la información para 
proteger los derechos de los pacientes. 


• El sector público y el privado debemos trabajar conjuntamente para encontrar 
mejores soluciones y dar viabilidad a servicios que no tienen una fuente de 
financiamiento gubernamental.


• Fundamental tener protocolos médicos tanto para el sector público como privado.
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Principales conclusiones

Industria de seguros y Covid

• Modificó profundamente todos los procesos, aceleró nuestra digitalización y   
creatividad. 


• Innovación de la industria: nuevos productos, seguros inclusivos más accesibles, 
digitales, de fácil comprensión y con coberturas específicas.


• Adaptación de los procesos y operación de las compañías para garantizar la 
atención a los usuarios.
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Principales conclusiones

Inclusión y Diversidad

• Por primera vez: bloque de conferencias en temas de diversidad e inclusión.


• Nuestro objetivo impulsar una cultura de respeto, inclusión y equidad para 
fortalecer a las organizaciones, mejorar su desempeño y resultados.


• En AMIS trabajamos activamente en esta materia, es una de nuestras prioridades.


• Comité Ejecutivo de AMIS con cinco directoras, lo que significa una representación 
de 32% de mujeres en este órgano.


• Primera asociación dentro del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) que cuenta 
con esta composición.
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Firma de carta – compromiso con:


1. Diagnóstico en materia de equidad de género, diversidad e inclusión. 


2. Cultura laboral de equidad de género en nuestras asociadas; presencia de mujeres en 
puestos de toma de decisión. 


3. Acciones de educación financiera con perspectiva de género y grupos vulnerables. 


4. Productos de seguros con perspectiva de género, diversidad e inclusión financiera. 


5. Comité responsable para dar seguimiento y ejecutar los acuerdos.

Objetivo: impulsar la equidad de género, diversidad e inclusión


Principales acciones



Reporte de casos COVID 19

en población asegurada

Cifras al 10 de mayo 2021



75.2545.4397.3357.3133.5252.7197.1
860.2

15,555.015,009.614,612.014,255.514,122.013,869.313,672.212,812.0

33,024 casos asegurados de Covid-19, con un costo promedio 
de $473,299 en atención hospitalaria

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESOS)
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6 de cada 10 casos se registraron en:

CDMX, Edomex, Nuevo León y Jalisco 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Casos
1 a 100

101 a 200 

201 a 500 

+ 501

CDMX 
10,144

Nuevo León 
4,245 Puebla


1,169

Edo. de Méx.

3,758

Sinaloa

688

Baja California 
1,025

Chihuahua

 1,357

Quintana Roo 
422

Jalisco 
2,219

Coahuila 
979

Sonora 
761

Tabasco 
181

Veracruz 
513

Guanajuato

866

Morelos 

231

Querétaro 
891

Tamaulipas 
696

Yucatán 
483

San Luis Potosí 
590

Gastos Médicos

Michoacán 
340

Aguascalientes

463

Campeche: 
116

15

Hidalgo 
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Chiapas

46

Baja California Sur 
61

Nayarit

73

Durango 
83

Guerrero 

57 Oaxaca 

51

Zona 
Centro

Zona Centro

Colima

65

Tlaxcala 
25

Zacatecas

55



2,371,483 casos COVID-19 en el país, solo  1.39% tiene seguro 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

** Proyección calculada con base en la totalidad de la población en México VS los reportes realizados por la Secretaría de Salud al 12 de mayo de 2021 19:00 h.

* Comunicado técnico diario COVID-19 México. Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud 12 de mayo de 2021 19:00 h. https://coronavirus.gob.mx

Gastos Médicos
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TASA DE CONTAGIO 

POR CADA 100 MIL PERSONAS 
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AL AÑO SUFREN 
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SOLO 11.3 MILLONES 

DE PERSONAS CUENTAN 

CON LA PROTECCIÓN 
ECONÓMICA DE UN 
SEGURO DE GASTOS 

MÉDICOS 

https://coronavirus.gob.mx


MONTO POR RANGO DE EDAD

(EN MILLONES DE PESOS)

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Gastos Médicos
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Monto de indemnizaciones más alto en edad de 50 a 59; la 
tasa de contagio más elevada en personas de +70 años

Edades

0 - 09 10 - 19 20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 ó más

2,023.8

3,091.7

4,366.8

3,564.0

1,825.3

438.4
45.141.4

23.3 167.933.8 308.1 510.8 748.4 979.8 1,518.3

TASA DE 
CONTAGIO POR 
CADA 100 MIL 
ASEGURADOS



22,430 casos masculinos con un 

monto de indemnizaciones por 12,234.9 mdp 

ATENCIONES POR GÉNERO

22 MAR 28 MAR 05 ABR 12 ABR 19 ABR 26 ABR 03 MAY 10 MAY
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Gastos Médicos
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REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

545 MIL PESOS

PROMEDIO 

MASCULINO

320 MIL PESOS

PROMEDIO 
FEMENINO



74% de los casos superan el costo promedio  
de 473 mil pesos por atención hospitalaria

NÚMERO DE CASOS POR TIPO DE ATENCIÓN

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Gastos Médicos

19

$521,957 $146,435 $23,422$1,226,275 $3,677,101Costo 
promedio

Semanas

ÚLTIMAS 8 SEMANAS TENDENCIA

7,500

15,000

22,500

30,000

22 MAR 28 MAR 05 ABR 12 ABR 19 ABR 26 ABR 03 MAY 10 MAY

88888888

7,5237,3937,286

3,5873,5483,5093,4033,318
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Las personas de 50 a 59 años acumulan el 28% de 
fallecimientos 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA
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Reporte de casos COVID 19

Seguro de vida

Cifras al 10 de mayo 2021
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84,488 casos con un monto promedio de $242,994 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Seguro de vida
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4 de cada 10 casos se registran en CDMX, Edomex y 
Veracruz 

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Sinaloa: 2,693

Baja California: 2,479

Chihuahua: 2,261

Quintana Roo: 856Jalisco: 3,882

Coahuila: 3,422

Sonora: 2,427

Tabasco: 
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Guerrero: 1,353 Chiapas: 1,150
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REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

51,960 casos en personas de 50 a 69 años, que 
equivale a 61% del total

Seguro de vida
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REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

29%

71%

Masculino
Femenino

7 DE CADA 10 CASOS 

OCURREN EN 

HOMBRES

$16,083.5 mdp  pagados en casos masculinos, 

78% del total

Seguro de vida

25

CASOS POR GÉNERO

Femenino Masculino

$16,083.5

$4,446.5

MONTO POR GÉNERO



Covid-19 en la industria de 
seguros

Cifras al 10 de mayo 2021



7 de cada 10 casos en empresas que ofrecieron la protección de un 
seguro a sus trabajadores

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Gastos Médicos Vida

78%71%

22%29%

Individual Grupo
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Seguros individuales VS  Colectivo / Grupo

Gastos Médicos Vida

$13,632

$8,650

$6,899$6,980

Individual Grupo

Monto y Porcentaje 

Indemnizaciones Porcentaje de casos

55%

45%

77%

33%



Monto promedio de indemnización: 

seguros individuales VS  colectivo / grupo

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA
28

Gastos Médicos Vida

$205,846

$366,965

$377,674

$738,503
Individual
Grupo

Tipo de Seguro



La atención médica oportuna, a través del seguro, 
contribuye a disminuir la tasa de mortalidad

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA

Tasa de fallecimiento por cada 100,000 asegurados

29

23.1

126.6
Vida
Gastos Médicos



La industria aseguradora demuestra su solidez y solvencia

REPORTE DE CASOS COVID 19 EN POBLACIÓN ASEGURADA
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*Cifras en millones de dólares constantes a abril 2021, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflación a marzo 2021, excepto para el evento de Pandemia; para Riesgos Patrimoniales incluye Daños y 
Automóviles. 

** Monto consolidado a septiembre 2020, importe sobre estimación de pérdidas aseguradas. 

El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del año de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia, que corresponde al cierre de abril de 2021.


Monto en millones de dólares*

Análisis



Gracias


