Ciudad de México, 14 de mayo de 2025.

Version estenografica del Panel “Seguros Paramétricos e
innovaciones en gestion de riesgos”, realizado durante los
trabajos de la 34 Convencién de Aseguradores de la Asociacidon
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), llevada a cabo en
las instalacion de Expo Santa Fe, en esta ciudad.

Presentador: Damos paso a nuestra siguiente conferencia. Lleva por
titulo: “Seguros paramétricos e innovaciones en gestion de riesgos”.
Nuestra moderadora, presentamos para esta sesion, a Andrea Baer.

Head Alternative Risk Transfer LatAam de Swiss Re Corporate
Solutions. Bienvenida. Un fuerte aplauso para Andrea, por favor.

Y también, le acompafan en la mesa, Diana Gonzalez, Coordinadora
del Insurance and Risk Finance Facility del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Colombia. Bienvenida.

Igualmente, Ricardo Ochoa, Presidente de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Y finalmente, Underwriter Agriculture and Parametric Delivery Mutual
Reinsurance Madrid, Manuel Varela.

Bienvenidos todos y todas.
Comenzamos. Andrea, adelante.

Andrea Bear: Hola. Muy bienvenidos a todos. Los seguros
paramétricos representan una innovacion muy relevante en la gestion
de riegos. Disefiados para responder de una manera super rapida a
eventos especificos. Especialmente en un contexto global, es muy
relevante por la alta volatilidad climatica y limitada la capacidad de
aseguramiento tradicional.

A diferencia del seguro indemnizatorio, soluciones paramétricas no
requieren un proceso de reclamo de pérdidas largo. El pago se activa
automaticamente cuando se cumplen las condiciones pre-acordadas y
su diseno permite liquidez inmediata.



Por esta razon, su aplicacidn ha crecido en areas como la agricultura,
el turismo, infraestructura critica y, particularmente, en la gestion de
desastres por parte de gobiernos.

Hay muchos casos de uso por esos tipos de soluciones. Muchas
veces se usa como complementario. Tecnologias como Big Data, loT,
inteligencia artificial y blockchain estan transformando la estructura
misma del seguro.

Y eso representa un cambio estructural para crear productos mas
personalizados, sostenibles y eficientes. Las aseguradoras que
adopten estas tendencias haran mejor uso de los seguros
paramétricos para enfrentar los retos del futuro.

Quiero discutir todos estos temas hoy con mis panelistas, empezando
con oportunidades y desarrollo.

Diana, empezamos con usted. El seguro paramétrico ha surgido como
una solucion unica, especialmente en zonas propensas a catastrofes
naturales. jCuales son los principales beneficios técnicos y operativos
de los seguros paramétricos frente a los modelos indemnizatorios
tradicionales?

Diana Gonzalez: Hola. Buenos dias a todos.

Un gusto estar aca y muy agradecidos que nos inviten al Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo en estos espacios.

Para los que no saben, desde el PNUD venimos adelantando una
iniciativa fuerte de articulacién entre la industria aseguradora y el
sector publico para, digamos, desarrollar este tipo de productos
innovadores, ajustados a las necesidades de la poblacion, ajustados a
todo el tema de la vulnerabilidad climatica, en donde no solamente
estamos disefiando productos, sino también estamos incidiendo en
politica publica, que lo mencionaba mucho en el inicio del evento y
también educacion financiera.

En particular, digamos, en la experiencia en Latinoamérica y también
en los paises en los cuales estamos, el seguro paramétrico se ha



convertido en una herramienta clave para responder a esa poblacién
vulnerable a la cual estamos llegando.

A segmentos de la poblacion donde la industria actualmente no ha
logrado llegar por distintos motivos, uno por no suficiente data, en
donde en este caso la tecnologia podria ser una herramienta util.

Y ademas, digamos, el seguro paramétrico se convierte en un
instrumento donde se puede generar confianza a esta poblacion que
no esta siendo beneficiada por este instrumento.

Asi que, aparte, de hecho lo mencionado por Andrea al principio, por
pagos rapidos, por generar confianza, porque digamos, los pagos se
generan a través de parametros y que genera confianza en la
poblacion.

También, digamos, el seguro se convierte en mucho mas econémico
en términos administrativos y demas porque no requieren esa
verificacion in situ.

Entonces, esto permite que tanto para los gobiernos, como la
propuesta que se pueda generar desde la industria, se convierte en un
valor agregado a estos segmentos de la poblacion a los cuales no se
estan llegando actualmente.

Andrea Baer: ;Y qué sectores pueden beneficiarse mas en tu opinién
aca en México?

Diana Gonzalez: Actualmente en México, digamos para México esto
no es un tema nuevo, ha sido pionero y un ejemplo también para la
region.

Sabemos todo el ejemplo de turismo, sabemos de todos los ejercicios
que se vienen trabajando en agricultura. También con eso con
pequenas y medianas empresas.

Igualmente, digamos, podemos explorarlo mucho mas e ir mucho mas
a otros sectores donde no se esta llegando. Por ejemplo,
biodiversidad, por ejemplo, enfocado mucho a un tema mas social de
mujeres emprendedoras.



Entonces, que pensar en adaptar y abrir la puerta a otros sectores
donde el seguro parameétrico se convierte en un instrumento clave de
resiliencia, de reduccion del riesgo y es respuesta rapida a esa
poblacién no atendida histéricamente.

Andrea Baer: Muy buen punto.

Ricardo, ¢qué lineamientos regulatorios son necesarios para articular
que esos productos paramétricos son confiables, auditables vy
alineados con el interés publico?

Ricardo Ochoa: Primero quiero agradecer a la AMIS por la invitacion
que me hacen para participar en este panel.

No habia tenido la oportunidad de felicitarlos por sus 85 afos y por la
Trigésima Cuarta Convencion que estamos celebrando.

Entrando en materia, creo que yo trataria de decir algun contexto.
Primero, yo diria que estamos hablando de una modalidad, una
modalidad que en México ya se esta aplicando y que estamos
percibiendo algunos elementos sobre los que tenemos que trabajar
desde el punto de vista normativo, y ahorita voy a entrar un poquito
mas sobre ese tema.

La otra cosa que quiero mencionar es que yo creo que tenemos que
diferenciar entre el usuario del seguro paramétrico. Yo a veces percibo
que hablamos del usuario de manera indistinta entre un usuario
privado, particular, sea empresa, sea individuo, y el gobierno, y a
veces mezclamos las cosas, y a veces lo que hacemos es que
pensamos que el beneficio que puede ser de utilidad para el gobierno
también puede ser aplicable para los agentes privados y no
necesariamente es el caso.

Creo que claramente la modalidad paramétrica puede ser muy
benéfica para los gobiernos, y a partir de ahi derivar los beneficios
para las poblaciones vulnerables.

Y yo aqui también percibo que a veces la vulnerabilidad solamente lo
estamos viendo en aspectos de ingreso o de ubicacion geografica o



por algun otro factor, y una de las cosas, una de las experiencias de
Otis en Acapulco es que vimos que hubo una falta de seguro
generalizada, no solamente de poblaciones de ajos ingresos y
marginadas, también de poblaciones que tienen educacion financiera,
que tienen ingresos y que no estan marginadas.

Entonces, creo que esos son temas que tenemos que tener en mente
cuando acordemos la modalidad paramétrica.

El otro tema es que pareciera que hoy es la solucion para todo, y mi
percepcidon es que estamos hablando como que todos los elementos,
todos los prerrequisitos para que la modalidad paramétrica funcione
existen y no necesariamente, regreso a este punto.

Entonces, creo que tenemos que tener cuidado con eso.

Y el otro punto que también percibo es que pareciera que la modalidad
parameétrica da mas capacidad de aseguramiento de las
aseguradoras, y no es asi, la capacidad de aseguramiento de las
aseguradoras esta definida por su capital, esta definida por sus
reservas, estd definida por su solvencia, puede ser que tenga
ventajas, pero la modalidad paramétrica no va a ser asegurable a un
evento que no es asegurable, tendra ventajas y tiene desventajas.

Ahora, ¢qué es lo que nosotros percibimos en la comision? Nosotros
lo que hemos tratado de hacer es que el propio mercado empiece este
proceso de descubrimiento, de ventajas, de precios, de coberturas de
la modalidad paramétrica.

No hemos sido intrusivos en materia normativa, pero empezamos a
darnos cuenta que hay elementos criticos en estos seguros que se
tienen que atender. Uno de ellos es el riesgo base. El riesgo base para
nosotros es fundamental.

Otro de los elementos es que la definicion tradicional del seguro es la
reparacion de un dano, y en el paramétrico hay indemnizacion exista
dano o no exista dafno, y muchas veces la indemnizacion es
insuficiente para cubrir el dafo.



Esa situacion genera encanto y desencanto; va a generar encanto en
toda la poblacion que sin sufrir dafio tiene una indemnizacion y va a
sufrir desencanto la parte de la poblacion que tiene una indemnizacién
inferior al dafno que se le causa.

Entonces, con esto lo que quiero decir es que no todo es miel sobre
hojuelas sobre este tema, que tenemos que ver mucho estas cosas.

La otra parte es la modelacion, modelar estos productos, estos
parametros es todavia complicado. Siempre pensamos en la
Inteligencia Artificial y siempre pensamos en la tecnologia y pensamos
gue eso es la solucidn para todo, pues resulta que no.

Ayer una de las cosas que vimos es que si es la direccién en la que
nos debemos de mover, pero también nos dijeron: “No le crean
entonces”.

Entonces, yo creo que tenemos que ver con mucho detenimiento la
evolucion que se esta teniendo y abordar temas como los
disparadores, la claridad de entendimiento del producto pareceria que
estos productos son simples y son faciles.

Se habla, por ejemplo, de los ahorros post evento, pero para el disefio
del modelo hay unas inversiones tremendas, o sea, no son baratos y
eso, el mercado todavia esta haciendo pruebas de que el potencial
creo que es mucho, hay que ver la aplicacion practica que se puede
tener.

Andrea Baer: Perfecto.
Muchas gracias, Ricardo.

Vamos a volver a uno de esos puntos en mas detalle un poco mas
tarde.

Quiero hablar un poco sobre la brecha de cobertura, sobre todo aca en
México. ¢Como pueden convivir los seguros paramétricos con las
tradicionales?

Manuel Varela: Gracias, Andrea.



Primero gracias a AMIS por la invitacion, para mi es un honor formar
parte de este panel.

Respecto a la pregunta yo pensaba un poco el tema de convivir. Hoy
hay mucha poblacién vulnerable que no esta llegando al seguro, no
llega al seguro por sus condiciones o por su ubicacién geografica, pero
tampoco como industria, a veces sabemos construir soluciones para
esos segmentos. Entonces, roles como el de Diana son muy
importantes para llegar a esos sectores.

Yo lo que creo que la ventaja que hoy tiene el seguro parameétrico para
atener esa brecha o para atender esos segmentos sociales
vulnerables es que hace uso de una data que no depende tanto de la
poblacién y esa puede ser una puerta de entrada para la industria,
para empezar a conectar con un segmento que es dificil de atender
cuando uno tiene que, no sé, tarificar un riesgo, no tiene datos, a qué
uno esta expuesto.

Entonces, creo que realmente en ese caso el paramétrico que quienes
trabajamos y promovemos la solucion siempre decimos es un
complemento el tradicional respecto de las brechas de cobertura o
segmentos vulnerables, mas que un complemento, yo creo que puede
ser una puerta de entrada. ;Por qué? Porque uno puede gestionar
datos que no tienen que ver con esa poblacion, empezar a tener esa
interactividad con esta gente, poder empezar a generar ese lead,
llamémosle, o informacion, y poder empezar desde el paramétrico a
construir soluciones mas complejas.

Yo creo que al final de esa historia el paramétrico es la puerta de
entrada y termina siendo el complemento, pero para convivir primero
tenemos que llegar. Y creo que el paramétrico puede ser ese puente.

Andrea Baer: Gracias por compartir.

Seguimos un poquito con el cambio climatico, Diana. Antes de los
efectos de cambios climaticos, catastrofes como huracanes, incendios
forestales, sequias, que estan aumentando tanto en gravedad como
en frecuencia.



¢, Como contribuyen los seguros paramétricos para cerrar las brechas
de proteccidon frente a riesgos climaticos complejos, como sequias
prolongadas o eventos de baja frecuencia pero alto impacto?

Diana Gonzalez: A mi me gustaria responder ese cuestionamiento a
través de muchos ejemplos que actualmente hay a nivel global, tanto a
nivel regional como en otras partes.

En particular, por ejemplo, en Colombia actualmente estamos viviendo
olas de calor que han incrementado los incendios forestales.
Actualmente estamos trabajando en un producto que responda a estas
causas de la vulnerabilidad climatica.

En particular, lo que busca es proteger los Panamos. Los Panamos es
un ecosistema del cual depende el agua, al cual nosotros llegamos a
las ciudades principales y a los municipios aledafnos. Lo que busca es
proteger el ecosistema y en esa medida proteger el agua que estamos
recibiendo.

Hay otro ejemplo que me parece muy interesante, y que también
muchas reaseguradoras a nivel global vienen trabajando.

En la India, por ejemplo, lanzaron hace poco, creo que fue con Swiss
Re ademas, un indice sobre la calidad del aire. En la medida que la
calidad del aire se ve afectada, se ve afectada la productividad, se ve
afectada el conducto econdmico y las actividades econdmicas de las
empresas de la misma poblacion.

Otros ejemplos, por ejemplo, en Dominicana venimos trabajando
articuladamente con el Insurance Development Forum y el gobierno
nacional para responder a estos cambios y movimientos del aire y
altos tipo huracan, en donde la poblacion se ve afectada una vez llega
a ese choque y ese cambio afectado por el cambio climatico.

Asi entonces el paramétrico responde a esas necesidades puntuales
de la poblacion de manera mucho mas amplia, de manera mas rapida.
Y en esa medida, tanto al gobierno nacional como, digamos, a la
misma poblacion le funciona de manera, digamos, eficiente.



Por eso, digamos, es bien interesante como el instrumento se
convierte, digamos, en clave en cuanto a la respuesta del cambio
climatico que estamos viviendo actualmente.

Andrea Baer: Perfecto.

Regresando un poco del tema de modelos, Ricardo. ;Como se estan
adaptando los modelos paramétricos en términos de cobertura,
estructura y disefio de umbrales, en su opinién?

Ricardo Ochoa: Aqui en México ya hay varias compafias que ofertan
el producto. Son productos que estan registrados en la Comision y lo
gue nosotros estamos viendo es que todavia hay un trabajo bien por
hacer, bien amplio por hacer.

Porque es muy complicado la construccion de modelos, la obtencion
de datos de informacién. Una cosa interesante es los productos
paramétricos, por ejemplo, es que generalmente las aseguradoras
cuando hacen sus productos que no son los paramétricos, descansan
en informacidn de siniestralidad propia, también hay informacién
publica.

Pero en el caso de los paramétricos, por el tipo de cobertura que
hacen necesariamente descansan en fuentes externas y muchas
veces esa informacion no esta totalmente desarrollada, entonces, es
complicado, o sea, nada mas en la parte de modelacion.

Ayer, por ejemplo, se hablaba de aplicaciones para temas de la
naturaleza: arrecifes y estas cosas ambientales. Yo creo que uno de
los principales, un producto te tiene que generar valor tanto para el
que lo ofrece, como para el que lo compra.

Y uno de los problemas para el que lo compra es como valuas el dafo
potencial que puedes tener, como valuas el dano de la biodiversidad,
cdémo valuas el dafo en un arrecife.

Y a partir de eso qué perime estas dispuesto a pagar y qué cobertura
estas dispuesto a tomar. Y por el otro lado, las aseguradoras no son
hermanas de la caridad y trabajan por una rentabilidad.



Entonces, también tienen un incentivo para maximizar utilidades. Y
esa parte tiene que estar muy bien reflejada en el esquema de pago,
tiene que estar claramente determinado, tiene que estar claramente
determinado quién es el arbitro que va a decidir si el disparador se
cumplié o no se cumplio.

Y esto que yo dije anteriormente que parece que es un producto muy
simple, lo que nosotros hemos visto en la Convencion de los productos
que hemos registrado no tiene nada de simples, son bien complejos,
son bien complejos para disefarlos y son bien complejos para
entenderlos al que compra.

Una de las cosas que hemos visto es que algunos de los productos
que se han lanzado empezaron con mucho animo y el animo ha
venido decayendo.

Este desencanto que yo hablé antes se ha estado presentando por la
complejidad propia del producto.

Andrea Baer: Claro, esos son retos que nosotros como industria
tenemos que resolver.

Hay otros retos, Manuel, como la capacidad del mercado
reasegurador. ;Qué impacto ha tenido el cambio climatico sobre la
capacidad?

Manuel Valera: Yo creo que en el tema del cambio climatico el
impacto es alto porque desde la variable de pricing, de ajustar los
modelos, le agrego una incertidumbre muy grande, cada vez estamos
teniendo eventos disruptivos muy fuertes, estamos trabajando y viendo
mucha mas intensidad, a veces menos frecuencia, pero aparece la
intensidad.

Y yo creo que eso es lo que obliga, sobre todo a los mercados de
reaseguro, a estar continuamente revisando la forma en la que alojan
capacidad, en la que ajustan sus modelos.

En el caso puntual de Liberty, nosotros estamos permanentemente
revisando informacion climatica de multiples fuentes, no unica fuente,
revisamos, en el caso de modelos meteoroldgicos europeos, japones,



americano, todo lo que hay disponible, tratamos de incorporar la idea
de tendencia, de encontrar un poco ese comportamiento que fue
cambiando; por ejemplo en segmentos como el del agro, el uso de la
tierra también cambid.

Entonces, lo que a veces transformamos en variables para tratar de
entender no explica del todo lo que pasod, porque la tierra también
tiene otro destino, esencialmente yo creo que el punto viene por ahi.
La linea de paramétricos como tal creo que abre una alternativa para
que el mercado tenga mas capacidad, obviamente desde otro punto
de vista, con otro tipo de objetivos, que es donde funciona el
paramétrico, y definitivamente la inclusion de mas tecnologia, mas
informacion y sobre todo dinamica en el dia a dia.

Hay segmentos, hay una tabla y esta todo un poco escrito, aca creo
que la revision es permanente, y es un poco el trabajo que nosotros
hacemos también en Liberty, estamos todo el afo revisando y
calibrando modelos.

Entonces el cambio climatico no impacta solamente desde el lado de
pérdida, disponibilidad de capacidad, sino también horas hombre de
trabajo.

Andrea Baer: Okey. Quiza la innovacién nos puede ayudar un poco
en el futuro.

Diana, ¢ qué perspectivas visualizas para los seguros parameétricos en
los proximos 10 o 15 afos, particularmente aca en la region de
Latinoameérica y México?

Diana Gonzalez: Si, tal cual como lo venia mencionando, digamos
que en particular, en general el sector agro es el que mas ha tenido,
digamos, fuerza tanto en regulacion como esa importancia que le ha
dado a los gobiernos nacionales, pero se empezo6 a abrir la puerta a
revisar a otros sectores, en los cuales se podria intervenir.

Ahorita con Manuel hablabamos, antes de tener este espacio, sobre la
oportunidad gigante que hay alrededor de turismo, no solamente
desde el enfoque de cuidar los corales y los arrecifes, sino también el



impacto econdmico que se puede genera al sector turismo y a toda la
cadena productiva.

En Colombia, por ejemplo, con la federacion colombiana de cafeteros
el seguro para que pudiera ser adquirido, porque fueran a beneficiar a
los pequenios cafeteros, claramente es un producto caro, entonces se
esta trabajando con la cadena de valor que esta involucrada en
desarrollar ese café para finalmente llegar a los compradores.

Entonces de ahi la importancia de vincular asociaciones, federaciones
que vienen trabajando con esa poblacién que no esta siendo atendida,
precisamente también por los costos que puede generar el seguro.

Hay otros sectores que también pueden ser muy interesantes; por
ejemplo, la subida de las altas temperaturas. En la India existe un
instrumento super interesante en donde por altas temperaturas las
mujeres, digamos, no pueden salir a trabajar y se ve afectada su
actividad econdmica. Entonces, esto resulta como una respuesta tanto
para ellas, como también del enfoque politica publica del gobierno y de
interés también para reaseguradoras y la industria respondiendo a
estas necesidades.

Nos mencionaba el sefior Ricardo, Manuel, esto involucra muchos
temas de asociatividad, involucra temas de tecnologia, sensores,
satélites que le abre la puerta a la innovacion para llegar a otros
sectores donde no se estan llegando y donde se podria aprovechar
esa oportunidad.

Andrea Baer: Seguimos con el tema de riesgos no asegurables
tradicionalmente.

Ricardo, ¢qué implicaciones tiene esto en términos de acceso a
marcados o nuevos clientes?

Ricardo Ochoa: Yo reiteraria lo que mencioné anteriormente; o sea,
nosotros hablamos de seguros catastroficos, en realidad es una
modalidad que se aplica para asegurar cierto tipo de eventos, eventos
que son asegurables o no son asegurables y tienen una aplicaciéon
muy especifica en situaciones donde algun evento hace que sea dificil
la evaluacion del dafno individual en situaciones en las que se requiere



de un pago mas agil para que se pueda dar. A veces se habla de que
esto se tarda una o dos semanas y nosotros la experiencia que hemos
tenido no es esa.

Y lo que quiero reiterar es que las modalidades no es que te hagan
asegurable un evento que no es asegurable; si el evento es
asegurable, yo diria que por definicion todo se puede asegurar, el
tema es a qué precio, si la probabilidad de ocurrencia es uno pues
entonces la prima que vas a tener que pagar es el valor de lo que
estas asegurando mas el costo de operacion, mas el costo de
adquisicion, mas la rentabilidad de la compainiia. Todo eso te encarece
el valor de la prima en relacion al activo que estas asegurando, por
tanto no lo aseguras.

Entonces, no es que lo hagas asegurable algo que no es asegurable,
lo que hace es que le da ventajas sobre un producto tradicional en
situaciones donde este producto paramétrico tiene esas ventajas.

Yo creo que como dice Manuel, puede verse como una puerta de
entrada, pero la puerta de entrada yo diria si para un complemento,
para un complemento de lo demas. En algunos casos nosotros lo
hemos estado platicando, el complemento puede no existir, puede
estar el paramétrico por si solo, pero como concepto yo creo que
siempre tiene que verse no como sustituto, no como la solucion, sino
como una de las alternativas que puede complementar todo el menu
de productos que tienen las aseguradoras y las reaseguradoras.

Andrea Baer: Muy buen punto.

Manuel, hablando un poco lo de tecnologia, ¢qué papel estan
desempefiando tecnologias como Inteligencia Artificial, sensores
remotos, |0T, del disefio y validacion de seguro paramétrico? ;Quée
retos enfrentan en su implicacion a escala?

Manuel Varela: Quiero levantar un poco el inicio de la charla anterior,
que hablaba un montén de palabras que hoy estan de moda, que
todos repetimos y seguramente aplicamos. Si me permiten voy a hacer
un poco de marketing propio de Liberty, pero nosotros la verdad que
tenemos un caso testigo de la utilizacion de sensores para cubrir
terremotos.



Para nosotros fue una experiencia que quiero reflejar con ustedes para
tener la incorporacion de toda esa informacion. Por un lado tenemos
un equipo que esta buscando partners, cosas que uno no puede
desarrollar in-house, las terceriza, encuentra soluciones interesantes,
las trata de incorporar, ahi incorporamos un sensor. De ese sensor
tratamos de trabajar con esta empresa para transformar la data de los
modelos tradicionales de terremoto a lo que puede ser la medicion del
sSensor.

Y hoy por hoy ya tenemos pdlizas, incluso en México, donde tenemos
34 sensores instalados. Esos sensores estan entregando informacion
24-7, que nosotros estamos procesando, incorporando, y nos permite
mejorar la oferta de soluciones y productos.

El desafio mas grande, ya sea el sensor nuestro o la informacion de lo
que habitualmente se usa, que proviene de las agencias de Estados
Unidos, suele ser en la validez con el cliente. Porque a veces son
organizaciones muy distantes del cliente. Pasa mucho en agro. Un
productor agropecuario le duele la rodilla y ya sabe que va a haber
sequia. Y vos le decis que vas a medir la sequia por un satélite que
pasa, vaya a saber cuando, que va a dar un dato.

Entonces creo que el desafio mas grande es no solo la comunicacion,
sino la credibilidad del cliente final sobre el arbitro del partido que
mencionaba Ricardo. Creo que ahi esta la principal cuestion a
resolver.

Entonces, creo que hay una forma de trabajar es mucho con cada
geografia localmente, tratar de apoyarse en las agencias locales y ver
una forma de convivir, porque no es lo mismo decirle a un productor en
México de agro hablar de CONAGUA que hablar de un satélite
Sentinel.

Hay algo que le va a sonar mas familiar y en un producto que
practicamente es una poéliza y no viene nadie a ajustando un siniestro,
por lo menos que haya algunos puntos de contacto donde él se sienta
cercano, creo que ese es el principal desafio.



Después, en cuanto a loT, Big Data, Inteligencia Artificial, todos los
aseguradores y todos los que estamos involucrados en paramétrico
utilizamos, porque hoy ya no es una hoja de Excel, hoy ya son gigabits
de data que hay que procesar para llegar, es un poco lo que
mencionaba Ricardo.

La implementacion de esto tiene un costo muy alto. Creo que a
diferencia del costo de tasacion, que por ahi un poco se pone en la
ecuacion de la prima de seguro, esto es una inversion que hace la
industria para llevar soluciones al mercado.

Gracias.

Andrea Baer: Claro que si. Todavia hay mucho que hacer, utilizando
la tecnologia y avanzandolo también.

Quiero hablar un poco sobre la colaboracion interinstitucional y las
alianzas estratégicas. Eso es son fundamentales para ampliar la
efectividad y el alcance de los seguros paramétricos.

Empezando con Diana, ;qué casos de éxitos existen de la
cooperacion entre el gobierno y las aseguradoras en ese esquema
paramétricos?

Mencionaste algunos en Colombia, pero quiza hay otros.

Diana Gonzalez: Si. Lo mencionaba muy al principio contandoles
también el rol que ha cumplido el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en esa articulaciéon y convertirse en ese puente
entre el sector privado, digamos, industria aseguradora en general,
reaseguradoras, corredores y el sector publico.

En particular, venimos trabajando en varios frentes, en algunos desde
el diseno, per se, desde el momento cero. Trabajamos ahorita con un
consorcio de reaseguradoras, entre ellas Rixrin, Unirix, Raincot vy
demas calculadoras, en donde estamos disefando el producto desde
cero con el gobierno nacional, en donde hacemos los modelajes desde
cero con ellos, donde ellos se sientan confiados que esto les da, que a
partir de distintos modelos.



Le da tanto desde que no son hermanitos de la caridad la industria,
hasta que el gobierno nacional responda a esas necesidades
puntuales que tiene la poblacion.

Entonces, eso ha sido un ejercicio bien interesante en donde el IDF y
nosotros hemos cumplido ese rol y ese puente entre gobierno
nacional, publico y el sector privado.

Por otra parte, hay otras colaboraciones muy puntuales que lo
mencionaba Manuel, es el entendimiento del seguro, no solamente y
también lo mencionaban al inicio del evento, no solamente es el
diseiio y toda la tecnologia que hay, sino también el trabajar en
territorio y entender la necesidad y lo que esta viviendo la poblacion.

De ahi, es muy importante la educacién financiera desde entender
cuales son los riesgos a los cuales se estan viendo afectados.
Entender que cambio climatico existe y hay que responder de manera
rapida a esas eventualidades.

Y también entender qué es lo que se les esta vendiendo, porque uno
habla de siniestro, prima, activacion y la poblacion muchas veces no lo
entiende.

¢ Qué hay detras de esa pdliza y de todo ese detalle puntual?

Digamos, que en conclusion todo este ejercicio e introducir esta
herramienta no solamente es un diseno, sino también una articulacion
de varios actores en donde el éxito también depende de cdmo se lleva
el mensaje y como se lleva esto al entendimiento de la misma
poblacion.

Andrea Baer: Muchas gracias.

Ricardo, ¢ qué rol deberia tener el Estado en este sentido de alianzas
estratégicas?

Ricardo Ochoa: Mira, yo creo que podemos identificar productos
parameétricos que pueden ser seguros o no. Por ejemplo, estan los
bonos catastroficos y el bono catastréfico en México ha sido
ampliamente utilizado.



A mi me toco participar en la formacion del primero de estos bonos
porque ya llevamos una serie de bonos y lo trabajamos con el Banco
Mundial.

Y yo ahi me di cuenta y no me acuerdo con qué reaseguradora lo
estuvimos viendo, me toco participar si quieres un poquito al margen,
porque el ORG de todo el trabajo lo llevaba otra area de la Secretaria
de Hacienda, yo estando en la Secretaria de Hacienda también, pero
yo ahi lo que percibi es que hay un terreno bien amplio de la
participacion interinstitucional tanto nacional como internacional, y ahi
yo percibi la complejidad técnica para la elaboracion de los modelos.

Hay veces que, y otra vez vuelvo al tema de quién usa este tipo de
esquemas, es muy favorable para los gobiernos. El gobierno de
México lo ha estado utilizando ya durante muchos anos.

El problema inicial, o sea, disefar el primero es lo mas complicado, ya
una vez conoces el caminito y le puedes seguir, pero muchas veces
para dar ese primer paso es esencial la colaboracion internacional.

Ahora, nosotros en la comision tenemos una relacion muy estrecha
con UNDP para intercambiar opiniones, experiencias de muchas
cosas. Esos intercambios también son muy favorecidos por esta
coordinacion entre instituciones tanto nacionales como extranjeras.

Nuestra participacion en la IAIS, la International Association of
Insurance Supervisors, también nos da mucho de ese soundboard
para estar rebotando ideas, ver lo que esta pasando, cuales son las
tendencias regulatorias de vanguardia y cada quien las aplica, segun
el perfil regulatorio que se tenga.

Lo mismo hacemos con la Asociacién de Supervisores de América
Latina, también platicamos mucho de estos temas.

Entonces, creo que hay un espacio muy grande para poner sobre la
mesa ventajas, desventajas, yo si creo que es un tema donde hay un
potencial muy grande y particularmente el papel del estado, como yo
lo veo, yo lo que dije hace rato es que la informacion es clave, como



en todo el seguro, pero en algunos casos la informacion es privada, en
algunos casos la informacion es publica.

Entonces, el papel del gobierno del estado tiene que ser como facilitar
esa informacion.

La forma de obtener la informacion es cara, porque tienes que poner
sensores, tienes que poner cuanto llovio, no es poner un vasito y ahi
echas, todo cuesta; o sea, la infraestructura cuesta.

Entonces todo lo que pueda hacer el estado en términos de las
externalidades necesarias para que estos productos se puedan
desarrollar no en beneficio de las compaiias, sino en beneficio de la
poblacién, pues son aspectos donde el estado puede participar.

Andrea Baer: Entonces, hay mucha colaboracion. Esas son buenas
noticias.

Manuel, a pesar de todos los beneficios de seguros paramétricos, no
han logrado penetrar en el mercado de una manera predominante.
¢ Cuales son hoy las principales barreras regulatorias técnicas o de
percepcién para la adopcion masiva?

Manuel Varela: Regulatoria no sé, Ricardo.

Ricardo Ochoa: Regulatorias no existen. A mi lo que me extrafa es
que nos estén pidiendo que haya normatividad y regulacion cuando
siempre se quejan de que hay normatividad y regulacion.

Manuel Varela: La verdad es que México, un poco lo decia Diana al
principio, es un caso testigo y pionero en la region que ha motivado a
muchos reguladores a imitar. Yo creo que hoy el tema del por qué el
paramétrico no tiene la escala que uno espera es porque creo que se
ha sobrevendido como también se ha sobrevendido ciber; ciber era el
nuevo futuro, después viene el paramétrico y no, son soluciones
especificas para determinados casos.

Yo personalmente tengo un objetivo que quiero tener un producto
paramétrico que haga un encaje con un perfil de afinity pero es muy
dificil, creo que tiene que ver con las multiples variables que tiene un



parameétrico; insisto, la distancia entre quien mide todo y el asegurado,
la complejidad de algunos productos.

Y yo creo que todos esos temas se van a ir resolviendo a medida que
va aumentando también la tecnologia.

También cuando uno insiste mucho sobre un producto, bueno en algun
momento termina calando y nosotros hay casos testigos en la region
gue han logrado alguna escala, sin mas en Colombia hoy el segmento
de agro tiene un boom de seguros parameétricos con todos los desafios
que tiene Colombia en términos de geografias, en microclimas vy
demas.

Entonces, insisto, creo que el paramétrico no es que sirva para todo, si
puede haber un paramétrico para cada problema, pero es muy dificil
masificar esa solucion.

Y otro punto, creo clave para impulsar mas el paramétrico es esta
asociacion entre, ya sea con agencias publicas, atender a problemas
especificos que los estados quieran resolver, y en México hay varios
casos, lo hablabamos, el arrecife, ahi ha estado comprando
individualmente la cobertura catastréfica para terremotos y para
huracanes, pero también creo que es importante para la industria
generar asociaciones en agencias como las de Diana, porque, insisto,
a veces cuando hablamos de la federacién de cafeteros es mucho
mas sencillo que la federacién de cafeteros le pueda explicar a un
productor de café algo acerca del producto que si viene alguien de
saco y corbata o que esté intentando vestirse como ellos, y nuestro
espafol que si viene de afuera o que si es argentino y decir: “lluvia en
vez de lluvia”, todo es dificil.

Entonces, esas asociaciones con promotores mas locales, que son
mas afines a la realidad de uno, creo que ayudan a empezar a
conversar e ir gestionando, sobre todo generando mejores soluciones.

Yo creo que no le pediria tanto a la regulacion, primero nos
preguntaria como industria cuanto hacemos para querer llegar a
determinados sectores y después, si hay algo que la regulacion no
esta ayudando, seguramente el regulador pueda ser mas abierto



cuando uno explica: “Bueno, mira, aca estoy trayendo una solucion
que el mercado no tenia”. Insisto, mas inclusién que eso es imposible.

Andrea Baer: Muchas gracias, Manuel.

Seforas y sefiores, estamos casi al tiempo. Quiero invitar a mis
panelistas para dar un comentario breve de cierre para su vision o una
recomendacion.

Empezando con Diana.

Diana Gonzalez: Digamos que para cerrar, y como el mensaje clave
que tanto Ricardo, Manuel lo han mencionado, obvio, esto no es una
solucion unica, esto es complementario.

Hay que pensar, digamos, en cada particularidad, en cada necesidad,
cada pais tiene su afectacion o esta afectado vulnerablemente,
climaticamente de manera particular. Y todo esto requiere un
entendimiento puntual de como el seguro paramétrico se convierte en
una herramienta clave.

Asimismo, que también lo mencionabamos al final, el trabajo muy de la
mano con el gobierno, con la poblacion, con las asociaciones, creo
que funciona mucho mejor que llegar solamente con un disefio puesto
y que lo hicieron en Peru y entonces funciona en Colombia.

Creo que ahi hay un esfuerzo que deberia hacer la industria grande en
adaptar bien en particular estos instrumentos.

Y finalmente el rol que tiene el Sector Asegurador y el Gremio
Asegurador en impulsar estas iniciativas como solucion a todos los
eventos de vulnerabilidad climatica es super clave, y como pueden
contribuir claramente a los objetivos de desarrollo sostenible de
manera fuerte en cuanto a resiliencia, en cuanto a reduccién del riesgo
y en cuanto a transferencia del riesgo mismo.

Andrea Baer: Gracias Diana.

Un comentario breve, Ricardo.



Ricardo Ochoa: Si. Yo lo que quisiera decir es que si tenemos que
seguir impulsando, trabajando, desarrollando esta modalidad
paramétrica. Nosotros aqui en México estamos todavia en esta etapa
del proceso de descubrimiento de precios, de valor, de esquemas por
parte de la industria y nosotros que tenemos una filosofia de no
intervenir hasta no saber qué es donde debemos de intervenir,
estamos dejando que ese proceso se esté desarrollando.

Por otro lado, una de las lecciones que yo tuve ayer del panel de
Salud, yo creo que se puede aplicar a este mismo tema: Riesgo
Climatico. Ahorita lo que estamos viendo es como atendemos los
danos del cambio climatico. Ayer lo que estabamos viendo es la
sostenibilidad o no financiera de las modalidades de cobertura de
salud.

Yo creo que lo que tenemos que darnos cuenta es que no va a haber
instrumento que si seguimos en la tendencia que vamos, vamos a
estar cubriendo los danos que se estén generando por el cambio
climatico.

Tenemos que tener una vision mas preventiva, y lo que pueda hacer la
industria aseguradora en esta materia es muy bienvenido. Una
interrogante que yo tengo es que nosotros hemos estado hablando de
las modalidades paramétricas y muchas veces nuestros paises vemos
el desarrollo de los mercados desarrollados en varios productos, y la
interrogante que yo tengo y no me la he podido responder es: Yo no he
visto que Nueva Orleans, que Florida, que California estén
desarrollando estos productos.

Y mi pregunta es, ¢jpor qué?, alguna razén habra y yo creo que
debemos de entenderla bien.

Ultimo punto. El arbitro es bien importante, como aqui como en todo,
como en el fut.

Nosotros ya sabemos quién va a ser el campedn de fut en México, va
a ser el América por el arbitro, entonces es importante el arbitro
cuenta.

Andrea Baer: Muy bien, muchisimas gracias.



Ultimo comentario, Manuel.
Manuel Varela: Gracias.

En realidad es una invitacion un poco a la industria a aprovechar la
oportunidad paramétrico, porque creo que es un instrumento brutal
para elevar la conversacion con el cliente.

Realmente toda la construccion de la solucion, si el cliente no forma
parte de esa construccion, puede comprar un aino, sobre todo cuando
vendemos catastréficos, ya el miedo vende, pero el que compra con
miedo en dos afnos después se olvida y deja de comprar.

Distinto es si esa solucion se construyd con el cliente y ya sea el
cliente-gobierno o el cliente-privado. Cuando el cliente forma parte de
la mesa de la construccion, de la customizacién de ese producto no lo
esta liderizando.

Y aun, aunque al final de la historia no lleguemos a un producto,
definitivamente eso habra dejado una experiencia para la segunda
etapa encarar de forma distinta y no dejar de insistir.

Una vez que nosotros nos pasan los reaseguradores estamos en
paramétricos, cotizamos 100 negocios, cerramos uno, pero esos 100
negocios nos van dejando aprendizajes y nos van dejando ideas para
ir construyendo nuevos productos y de ahi se disparan, bueno, con
quién me puedo asociar, a quién puedo buscar localmente, qué
tecnologia aplica.

Por eso creo que es una oportunidad muy fuerte para el mercado de
mejorar esa llegada al cliente final.

Andrea Baer: Buen punto.

El cierre. Muchisimas gracias a AMIS por la invitacién. A Diana,
Manuel y Ricardo por compartir su experiencia y su vision.

Y a todos ustedes por asistir. Espero que fue beneficioso escuchar
como industria podemos solucionar retos de brechas de cobertura



frente a capacidades criticas y la tecnologia avanzada con soluciones
paramétricas, para hacer al mundo cada vez mas resiliente.

Gracias.

Presentador: Muchas gracias a los cuatro: Andrea, Diana, Ricardo y
Manuel.

Y para cerrar el panel les pedimos por favor ponerse pie y tomarse una
fotografia y conmemorar este panel tan interesante que nos hace ver
que una vez mas el futuro nos ha alcanzado y hay que seguir
trabajando.

Gracias a los cuatro. Asi despedimos las sesiones en la plenaria.
Gracias a todo el publico por asistir, por atender.

Ahora les invitamos a pasar a nuestras salas especializadas para
continuar con las actividades.

Les recordamos que en esta ocasion se realizan en espacio abierto,
por lo que deberan tomar una diadema, hay una en cada silla y estan
muy a la vista.

Asi es que sigan disfrutando.

--00000--



