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Informacion importante
sobre las pélizas



La CNSF y la CONDUSEF regulan a las instituciones de seguros & AMIS

¢Como saber si realmente es una aseguradora? ASOCIACION MEXCANA DE

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Listas oficiales de aseguradoras

Nota: La CNSF regula a las aseguradoras y emite autorizacion para
operar como tal, en conjunto con la SHCP.

Hemos recibido observaciones de presuntas aseguradoras que
venden supuestas polizas, las cuales en el momento del siniestro
resultan no serlo y dejan desprotegidos a las usuarios y a las victimas.

Antes de comprar una péliza, valida que el nombre de la empresa
corresponde a una aseguradora AUTORIZADA.

Aseguradoras autorizadas: https://listainstituciones.cnsf.gob.mx/
Asociadas en AMIS: https://sitio.amis.com.mx/directorio
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https://sitio.amis.com.mx/directorio

L ASOCIACIGN MEXICANA DE
ANOS  |NSTITUCIONES DE SEGUROS

La CNSF y la CONDUSEF regulan a las instituciones de seguros 85@.;, AMIS

¢Como saber si realmente es una poliza valida?

Validacion de poélizas

Ejemplos de casos que debemos cuidar:

&

1) Aseguradora autorizada: Revisa el nombre en las listas ‘

F
g

2) Usurpacion de logos: Verifica que la aseguradora si
existe y la pdliza no sea falsa. En el caso de automoviles
revisa tu poliza en el sitio de podlizas vigentes:

https://polizasvigentes.amis.com.mx/polizasvigentes/ ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

3) Usurpacion de pdliza: Valida que las caracteristicas del

auto asegurado coincidan con el auto real. En ocasiones ¢QUIERES SABER SI TU VEHICULO TIENE UNA POLIZA
, /0. ’ . QUE CUBRA LOS REQUISITOS DEL SEGURO

podrian usurpar una poliza que si existe, pero el auto no OBLIGATORIO?

coincide con el bien asegurado. \/
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Robo de Vehiculos
Estadisticas



Cae robo de vehiculos en los ultimos meses
Junio 2024 — Junio 2025 ultimos 12 meses

Vehiculos asegurados robados mensualmente

(Cifras en miles)

B Recuperacién mensual B Robo mensual
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S AMIS

Robo de vehiculos asegurados con cifras

anualizadas en cada mes
(cifras en miles)

71.6
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Disminuye el robo en Estado de México y Jalisco (%egAM 1S

Junio 2024 — Junio 2025 ultimos 12 meses W cucin vEcaNADE

ANOS INSTITUCIONES DE SEGUROS

Top 6 de entidades con mayor robo

Estado 11920 | 2021 |21-22) 2223 ] 2324 | 2425 | 4

Nacional
24-25 71,576| 60,111 |59,307|59,616( 62,009

Estadode 14735 18131 18,010 15497 16,160 15209 -5.8%
Meéxico

B Jalisco 10,807 9351 9,765 9,689 8099 7,139 -11,8%
Cludadde - o, 5913 4509 4628 5290 5550 4,9%
México
Puebla 4154 2574 2706 3489 4458 4367 -2,0%
Sinaloa 2013 1925 1941 2,149 1387 3757 170%

Guanajuato 4,512 3,196 2,761 2,835 2,791 2,793 -
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Estrategias coordinadas mejoran resultados
Junio 2024 — Junio 2025 ultimos 12 meses

Tendencia de la tasa de variacidn en el tltimo periodo

‘ Variacion > 5% A Variacion [-5% - 5%] @ Variacién <-5%
Numero de robos en cada periodo y su tasa de variacion

Periodo | Nacional | __EDOMEX | __Jalisco | CDMX___ | Puebla | Sinala | _Guanajuato

19-20 71,576 19,735 10,807 7,757 4,154 2,013 4,512
20-21 60,111  -16.0% 18131  -8.1% 9,351  -135% 5813  -251% 2,574  -380% 1925  -44% 3,196  -29.2%
21-22 59,307  -1.3% 18,010  -0.7% 9,765 4.4% 4529  221% 2,706 5.1% 1,941 0.8% 2,761  -13.6%
22-23 59,616  0.5% 15497  -14.0% 9,689  -0.8% 4,628 2.2% 3,489  289% 2,149  10.7% 2,835 2.7%
23-24 62,009  4.0% 16,160  4.3% 8,099  -164% 5290  143% 4,458  27.8% 1,387  -355% 2,791  -1.6%
24-25 60,625 A -2.2% 15209 ® -5.9% 7,139 ® -119% 5550 A  4.9% 4,367 A -2.0% 3,757 ® 1709% 2,793 A 0.1%
19-25 | 373,244 102,749 54,850 33,567 21,748 13,172 18,888
Vehiculos asegurados robados y su tasa de variacién nacional Vehiculos asegurados robados por entidad
(cifras en miles) (cifras en miles)
20
71.6
’\5(1-1 59.3 59.6 62.0 60.6 s —e— EDOMEX
A —— ' - —o—JAL
O,
-16.0% 1.3% 0.5% 4.0% -2.2% 10 \/4—»\\ —— CDMX
5
— , SIN
—9 — —— o— °
0 —e—GUA
19-20 20-21 21-22 2223 23-24 24-25 1920 2021  21-22 2223 2324  24-25



Top 5: tendencias recientes nivel municipios & AMIS
Junio 2024 — Junio 2025 ultimos 12 meses

Los 5 municipios/alcaldias con mayor numero de vehiculos asegurados robados
(periodo junio — julio de cada ano)

Vehiculos asegurados robados

Vehiculos asegurados robados (cifras en miles)

... 5
. Municipio i 4
Entidad p,, 4 21-22 —e—Culiacan
Delegacién
4
Culiacan 1,507 1,490 2,762 202.9% 80.9% 85.6% 3
—e—Ecatepec de
i B} Morelos
JAL Guadalajara 4,574 4,125 2,970 2,539 14.5% 344% 33.0% 2 — T 77—
_\/ Naucalpan
_ 0, 0, 0, 7
EDO MEX Ecatepec de Morelos 3,245 2,152 2,039 1,854 9.1% 72.6% 73.8% 1 de Juirez
EDOMEX Naucalpan de Judrez 1,541 1,593 1,660 1,673 0.8% 62.0% 60.5% —O-Tlalnepantla
0 de Baz
EDOMEX Tlalnepantla de Baz 1,786 1,692 1,743 1,631 -6.4% 65.0% 60.5% 21-22 22-23 23-24 24-25



Junio 2024 - Junio 2025 ultimos 12 meses

- ASOCIACION MEXICANA DE
ANOS INSTITUCIONES DE SEGUROS

Top 10: robo con violencia (%%AM 1S

Top 10 de entidades con
mayor % de violencia

% de
violencia

Nacional 24-25 57.31%

M Sinaloa 83.98%

Guerrero 78.46%
M Tlaxcala 74.29%
M Michoacan 71.79%
® Zacatecas 71.43%
" Puebla 70.41%
B cChiapas 69.36%
™ Durango 66.67%

San Luis Potosi 65.63%
™ Guanajuato 63.91%

R\




Robo con violencia mejora en el corto plazo *
Junio 2024 — Junio 2025 ultimos 12 meses 85 AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Robo anualizado (cifras en miles) y
porcentaje de robo con violencia

71.60

60.10 5930 59.60 ©2.00 60.60

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

B Robototal M % de robo con violencia

Robo anualizado y cifras absolutas de robo
con violencia (cifras en miles)

71.60

60.10 59.30 59.60 62.00 60.60

36.3

19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

Il Robo total Violencia [ Estacionado



Robo de vehiculos por submarcas

Junio 2024 — Junio 2025, ultimos 12 meses (85 {AMIS
INSTITUCIONES DE SEGUROS
Top 5 submarcas con mayor robo , (cifras en miles)
Vehiculos asegurados robados

(MARcA | TPo_ 020 | 2021 |2tz | 2223 | e [ 2425 | 8 R T Verse
NISSAN VERSA 3,572 3,387 3,063 2,972 2677 2362 -11.8% —e— Kenworth
KENWORTH KENWORTH 1,769 1,330 1,454 2,044 2271 2104  -7.4% 2 —e—NP300
NISSAN NP300 2,720 2,538 2,510 2,649 2,447 1,875  -23.4% . 111-250
BAJAJ 111-250 345 305 425 579 967 1,498  54.9% e AVEO
GENERALMOTORS ~ AVEO 2,710 2,110 1,858 1,583 1,534 1,367 -10.9% 0

] ] ] 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25
Top 5 submarcas con mayor porcentaje de robo con violencia

Vehiculos asegurados robados con violencia Robo con 00
LIEHCE 600 \/‘/—‘

mmmmmm— 00 B

~

—e—\azda 3
TOYOTA HILUX PICK UP 86.2% 400
MAZDA Mazda 3 465 444 393 335 329 383 76.3% 300 e 350
F 350, F450, \ 200 CAJA SECA
“ORD e | 50 446 410 528 520 374 74.8% 100 RO
SEMIRREMOLQUE 0
476 370 418 568 564 436 73.5%
S CAJA SECA 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25

KIA RIO 471 398 448 436 503 396 72.8%



Se mantiene robo de vehiculos pesados

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

S5 AMIS

Vehiculos asegurados robados e indice de recuperacion de equipo pesado
(periodo de julio — junio de cada afo)
Robo absoluto

Periodo Equipo pesado m Camiones Semirremolques Tractocamiones

19-20 8,297 1,441 3,034 3,763
20-21 6,463 22.1% 52 18.2% 1,183 -17.9% 2,338 -22.9% 2,873 -23.7%
21-22 6,988 8.1% 35 -32.7% 1,339 13.2% 2,603 11.3% 2,992 4.1%
22-23 8,907 27.5% 62 77.1% 1,381 3.1% 3,488 34.0% 3,964 32.5%
23-24 9,548 7.2% 91 46.8% 1,521 10.1% 3,678 5.4% 4,197 5.9%
24-25 9,473 -0.8% 69 24.2% 1,462 -3.9% 3,707 0.8% 4,111 -2.0%
49,676 14.2% 353 56.8% 8,327 : 18,848 22.2% 21,900 9.2%

Porcentaje de recuperacion y variacion en puntos porcentuales

Periodo Equipo pesado m Camiones Semirremolques Tractocamiones

19-20 66% 50% 75% 64% 65%

20-21 67% 0.93 50% 0.00 71% -4.11 64% -0.89 69% 443
21-22 59% -7.91 46% -4.29 65% -6.09 53% -10.96 63% -6.45
22-23 54% -5.15 37% -8.62 62% -2.55 50% -2.10 55% -7.96
23-24 57% 3.38 40% 2.46 64% 1.31 58% 7.86 55% 0.19
24-25 57% -0.69 41% 1.02 60% -3.66 64% 5.32 50% -4.64




Seguridad Vial
Acciones de proteccion



L ASOCIACIGN MEXICANA DE
ANOS  INSTITUCIONES DE SEGUROS

: Por qué es importante la movilidad segura?
ST e ; 5% AMIS
Siniestros viales: reto de salud publica

En México?
En el mundo!?

1.19 millones de personas mueren 1° causa de muerte de 1 a 34 afios de edad
por hechos de transito cada afo

72 causa de muerte en todas las edades

12 causa de muerte 8va causa de muerte
en personas de entre en el mundo
5y 29anos

2° causa de orfandad en todo el pais
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-\\\ 1/ Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023 (OMS)
2/ CONAPRA




La AMIS trabaja en cuatro ejes estratégicos 85 AMIS

para la proteccion a victimas de accidentes viales RS

INSTITUCIONES DE SEGUROS

AMIS ha desarrollado un portafolio de proyectos en pro de la seguridad vial, los cuales tienden un enfoque de Gestion Integral
de Riesgos (GIR):

Identificacion del riesgo
Prevencion y Reduccion de siniestros viales
Transferencia de riesgos (Seguro de proteccidn a victimas, dafios a terceros)

pwWwNR

Respuesta y preparacion ante siniestros
Estrategias Globales y Nacionales

-2042.

SECURDAD WAL
AN

PLAN MUNDIAL

La falta de seguridad vial produce pobrezay DECENO OE ACCON PARA LA SEURDAD VL
ESTRATEGIA

afecta la estabilidad econdmica de las familias. NACIONAL DE
MOVILIDAD Y

SECURIDAD

Se estima que los accidentes viales pueden AL

costar entre

1.5% vy 2.1% del PIB: '

Plan mundial para el decenio de accién Estrategia Nacional de Movilidad y
para la seguridad vial 2021-2030 Seguridad Vial 2023-2042

(OMS) (Gobierno Federal, SEDATU)
1/ CONAPRA
2/ Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2023 (OMS




La mayoria de los siniestros viales se pued’en prevenir %é‘;\AM 1S
eliminando distractores y aumentando la precaucion ASOCIACION MEXCANA DE

ANOS INSTITUCIONES DE SEGUROS

60 Siniestros entre vehiculos con seguro
50

4

o

3

o

Miles de siniestros

2

o

1

o

o

Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25

e Al cierre del 2024 se registraron 17.1 millones de vehiculos asegurados, alrededor del 30% del total reportado por INEGI.
* Los siniestros entre vehiculos asegurados (ambos) fueron 536 mil en los Ultimos 12 meses, es decir, cerca de 1,500 mensuales.

* Cerca del 70% de estos siniestros se asocian a circunstancias prevenibles: disminuir distractores y velocidad, o incrementando el
cuidado para realizar una maniobra.

* Las principales causas son: alcance, 42%; circular en reversa 13%; cambio de carril, 10%; dar vuelta a la derecha/izquierda, 4%.
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. ] . . 2. Prevencion y Reduccién de siniestros viales
Trabajamos en concientizar sobre los riesgos

para reducir los siniestros viales R AT 8
. _’.. e RUIVO:[ON
cung:“A SUR sluann DURM‘G? -
L3 L] e 7 . ‘ @ Mé‘ico 7AM;U“I"AS
1. Identificacién del riesgo ° ;\w,, s
S 8 Y
H H 4 b QA miBoac ?. r_‘,,.‘,_»,,uu,:“'"-
AMIS desarrolla estrategias de comunicacidon, que gt - *: s+
e L,AﬂCA CHIgESS Belice | —
permiten que las personas sepan que el riesgo existe, es Cocor 1) e e =
grande, y puede causar pérdidas mayores. Lanzamiento AMIS: A partir de hoy, el sector asegurador lanza la

. . fase piloto del Observatorio Analitico de Siniestros con Seguro

(OASIS), que permitird intercambiar datos (GPS, al dia anterior) y

Menores S5mil — $25mil B . . J
) , , _ otros analiticos con las autoridades y la ciudadania.
Lesiones medias $25mil = $250mil ) ) - »
_ , Esto debe impulsar acciones de prevencion y de Reduccion de
Lesiones mayores $250mil —S$1 mdp .
L siniestros. www.amis.com.mx/CentroEstadistico/siniestrosAutos
Catastrodficas +S1mdp

{Que son los terceros

Bow R =

Siniestros de _J\; Vehiculos Siniestros de Robos de
transito % asegurados transito vehiculos

nforme r"-\p entoda proviene d
lestros de tipe colisidén enire vehiculos asegurados

Siniestros de trdnsito |



http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos
http://www.amis.com.mx/CentroEstadístico/siniestrosAutos

El seguro es una herramienta de transferencia del riesgo 83 AMIS
promovemos el seguro de proteccion a victimas ASOCIACION MEXCANA DE

INSTITUCIONES DE SEGUROS

3. Transferencia de riesgos
68% de las victimas son usuarios

(Seguro de proteccion a victimas o dafios a terceros)
vulnerables:

El sector Asegurador promueve el seguro de proteccion a S L —
victimas de siniestros viales, toda vez que los peatones (en e —

su mayoria usuarios de transporte publico) y ciclistas son —

cerca del 70% de las victimas de siniestros, provocados por -
. 0% 10% 20% 30% 40%
autos particulares.

Motociclistas
Ciclistas y otros

El seguro de proteccidn a victimas de siniestros viales:
iLos mas vulnerables son los peatones y todos somos

* No es para cubrir al auto responsable, sino a las victimas. peatones!
* No es oneroso (en contraste con el mantenimiento de un

auto) Es fundamental que todos los vehiculos tengan seguro
* No requiere deducibles (autos particulares) para victimas (dafios a terceros), como lo proponen los
* No se acaba con 1 accidente (cubre toda la vigencia) planes internacionales de seguridad vial.

-\\—



La AMIS trabaja con gobiernos locales y estatales & AMIS

para contribuir a la seguridad vial

INSTITUCIONES DE SEGUROS

4. Respuesta y preparacion ante siniestros

Protocolos pro movilidad: Choque menores ‘ iﬂ
(lamineros) » s
Des"nde fuera de Ias Vl’aS Firﬁ‘lan conv%ra;%@hcirafectacionesala

circulacion vehicularen“choques lamineros»

v Liberar las vias para reducir impactos a los servicios de
emergencia y al transporte publico,

v/ Reducir la contaminacién por trafico,

v Gestionar riesgos a los involucrados (posible segunda
colision)

* Ciudad de México

Municipios

AMIS invita a las personas involucradas en un alcance sin heridos
(impacto, por la parte de atras y en el mismo carril) a ser parte
del protocolo, con mayor énfasis en algunas regiones donde
AMIS fortalece la prioridad con las autoridades.

- Querétaro - Monterrey, San Pedro y



El protocolo pro movilidad se activa en choques por alcance ) AMIS
La responsabilidad del siniestro es de quien choca por detras 83

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

¢Como funciona? ¢Qué hay que hacer?

1. Identificar la circunstancia: si es un alcance sin heridos,
ambos el deslinde hace responsable al vehiculo que impacta
por atras.

2. Deno poner en riesgo a nadie, tomar un par de fotografias
a los vehiculos y su posicidn (de perspectiva amplia).

3. Orillarse lo mas proximo posible en una zona segura.
En un alcance (ambos circulan en el mismo carril) el vehiculo que

impacta por la parte trasera es responsable, a causa de no 4. Llamar a la aseguradora para recibir indicaciones de cémo
guardar su distancia de seguridad. procederd el ajuste.
Si no hay heridos ni dafios a la infraestructura, generemos cultura Mitos comunes:
de responsabilidad vial, no hagamos trafico que podria poner en - iSi me muevo, se invalida mi seguro!
’ .

peligro la vida propia o de algun tercero. * iNo hables con nadie, el seguro se puede invalidar!
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El papel del ajustador es aplicar el reglamento
Protocolos pro movilidad: Choque menores (lamineros)

No hay secretos, hay guias de deslinde y reglamentos.
El ajustador es un experto que analizara la mecanica del
siniestro para asociarlo a una situacion, que ya tiene
determinado el deslinde de responsabilidad.

7 - La casilla que cruza las coordenadas A1 y B7, indica que es responsable el con-
ductor del vehiculo B, esto es debido a que el conductor de este ultimo no tomé el ex-
tremo correspondiente al dar vuelta a la derecha.

19.- La casilla que cruza las coordenadas A1 y B19, indica que es responsable el

2 v - . - conductor del vehiculo B, esto es debido a que realiza la maniobra de vuelta en “U” sin
Guiade deslinde D » ¥ 4 la debida precaucion.

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

AMIS Celebra XV aios de |la produccion de las guias de
deslinde nacional, que dan acompafiamiento a guias que se

realizaron con algunas entidades, como Jalisco y Ciudad de
México.

EL
ESTADO JALISCO

PERIODICO OFICIAL

GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL

MANUAL DE DESLINDE DE
RESPONSABILIDAD VIAL

w § . s— ||




ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Seguimos prt.),mow,er)do el usq dela tgcnologla &é& AMIS
para la proteccidn a victimas de accidentes viales

ANOS

4. Respuesta y preparacion ante siniestros

Tecnologia: 80% de los ajustes son digitales en el pais.
El sector continua impulsando la digitalizacién como

estrategia sectorial. En algunas plazas este porcentaje es
mavyor al 95%.

Todas las companias estan comprometidas en avanzar a su
totalidad. Esto permite mejores tiempos de atencidony
recabar datos precisos para prevenir siniestros.
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AMIS lanza herramienta para prevenir y reducir siniestros & AMIS
Observatorio Analitico de Siniestros con Seguro (OASIS) NSTTUCONES oF SEOURGS

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Go gle El Sector Asegurador, a través del OASIS de AMIS, pone
énfasis en el Rol de reduccion y prevencion de siniestros
L clatd] x & @

central del norte
Ceniral de Auicbuses del Norte - Eje Cantral Lazaro Cardenas 4907, Panamericana,
Ciudad de Med

viales, intercambiado datos con autoridades y otros actores
clave de la sociedad civil que permitan analizar y sugerir

0, centro comercial santa fe

centro cultural helenico

acciones para disminuir el nimero de victimas viales.
‘ c_emro_:eremonjil.?m:pi

Cantro Canemania armetara Centro Cavemanial Oiomi Km 12, Temoays, M

1, central time

O, centro

o Entre la informacidon disponible:
3, centro citibanamex
exden a Central de Abasto
R G cenvo banamex e - Georreferenciacion de los siniestros viales (al dia anterior)
2 % - Horarios de ocurrencia
2 A L . - Tipo de vehiculos
S T w“"@ “f = S - Circunstancia que provocd el siniestro
e : ®° b ;,fi . : o :, 9; :waﬂ;a mg;;g Pargue Cer ‘ e
SO R \&“i”ﬁas: L - Entre otros.
MM:HHMNM ® - nﬂﬁ) @Wi:m ‘S 0’\”}) ‘:gov ® Buenavista cum:s
Pdﬁq i ng .mi‘. @ ‘e #. . > L
o o £ En su fase inicial, este proyecto contempla los siniestros
oesros | Gemsncs . - donde ambos vehiculos cumplian con la normativa de contar
ROl el ot o i s Veioo Alconces B Do e i e it ’

con un seguro de proteccion a victimas.
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ASOCIACION M
ANOS INSTITUC

Gracias
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